Allgemeine Geschdaftsbedingungen
Webdevelopment und Webdesign netCREATION.AT

1. Alilgemeines

Fir samtliche Geschafte zwischen dem Kunden und Webdevelopment und Webdesign netCREATION.AT gelten
ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Alle Leistungen werden im Webdesign-Vertrag geregelt.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie von uns ausdriicklich und
schriftlich anerkannt werden. Von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende oder diese ergdanzende
Vereinbarungen bedlrfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so beriihrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der
unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame,
die ihr dem Sinn und Zweck am ndchsten kommt, zu ersetzen.

2. VertragsabschluB3

Unsere Angebote sind freibleibend. Auftrage des Kunden gelten erst durch schriftliche Auftragsbestatigung von
der Firma netCREATION.AT als angenommen, sofern sie nicht — etwa durch Tatigwerden auf Grund des Auftrages
— zu erkennen gibt, dass sie den Auftrag annimmt.

3. Leistung und Honorar

Wenn nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Honoraranspruch von netCREATION.AT fiir jede einzelne
Leistung, sobald diese erbracht wurde. netCREATION.AT ist berechtigt, zur Deckung des Aufwandes Vorschiisse
zu verlangen. Alle Leistungen von netCREATION.AT, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar
abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Das gilt insbesondere fiir alle Nebenleistungen durch
netCREATION.AT. Alle von netCREATION.AT erwachsenden Barauslagen, die (iber den (blichen Geschaftsbetrieb
hinausgehen (z.B. fiir Botendienste, auBergewdhnliche Versandkosten oder Reisen) sind vom Kunden zu
ersetzen. Kostenvoranschlage von netCREATION.AT sind grundsatzlich unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass
die tatsachlichen Kosten die von netCREATION.AT schriftlich veranschlagten um mehr als 20 Prozent Ubersteigen,
wird netCREATION.AT den Kunden auf die hdheren Kosten hinweisen. Die Kosteniiberschreitung gilt als vom
Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und
gleichzeitig kostengtinstigere Alternativen bekannt gibt. Fir alle Arbeiten von netCREATION.AT, die aus welchem
Grund auch immer nicht zur Ausfiihrung gelangen, gebiihrt eine angemessene Vergltung. Mit der Bezahlung
dieser Vergltung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte. Entwirfe
usw. sind vielmehr unverziiglich netCREATION.AT zuriickzustellen.

4. Webdesign-Vertrag

Der Vertrag zur Erstellung von HTML-Seiten (Homepage), im folgenden Webdesign-Vertrag genannt, regelt
Kosten, Inhalt, Umfang und Zeitrahmen der Leistung und muB von beiden Parteien rechtsverbindlich
unterzeichnet sein. Gegenstand des Webdesign-Vertrages ist die Erstellung einer gebrauchstauglichen Website
(Homepage) im HTML-Format und die Ubergabe der Website an den Kunden auf einem geeigneten Datentréger.
Die Art des Datentrdgers wird im Webdesign-Vertrag vereinbart.

5. Eigentumsrecht und Urheberschutz

Alle Leistungen von netCREATION.AT einschlieBlich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen,
Vorentwirfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias, aber auch Angebote), auch einzelne Teile
daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstlicke und Entwurfsoriginale im Eigentum von netCREATION.AT
und kénnen jederzeit — insbesondere bei Beendigung des Vertrages — zurtickverlangt werden. Der Kunde erwirbt
durch Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung (einschlieBlich Vervielfaltigung) zum vereinbarten Zweck
und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige Vereinbarung mit netCREATION.AT darf der Kunde die
Leistungen von netCREATION.AT nur selbst und ausschlieBlich in Osterreich nutzen.

Samtliche urheberrechtliche Verwertungsrechte an einer Website werden von netCREATION.AT schon jetzt auf



den Kunden Ubertragen. Der Kunde erwirbt die urheberrechtliche Verwertungsrechte indes erst, wenn der
Anbieter dem Kunden die Website auf einem Datentrager (CD-Rom) libergeben und der Kunde die gemaB
Webdesign-Vertrag geschuldete Vergitung vollsténdig an den Anbieter entrichtet hat. Bis zur Entrichtung laut
Webdesign-Vertrag vom Kunden geschuldeten Vergiitung verbleiben samtliche urheberrechtliche
Verwertungsrechte bei der Agentur.

Anderungen von Leistungen von netCREATION.AT durch den Kunden sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung
von netCREATION.AT - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind - des Urhebers zuldssig.

Fir die Nutzung von Leistungen von netCREATION.AT, die (iber den urspriinglich vereinbarten Zweck und
Nutzungsumfang hinausgeht, ist — unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist — ist die
Zustimmung von netCREATION.AT erforderlich. Dafiir steht netCREATION.AT und dem Urheber eine gesonderte
angemessene Verglitung zu; angemessen ist grundsatzlich das im Vertrag festgehaltene Honorar.

6. Kennzeichnung
netCREATION.AT ist berechtigt, auf allen Webseiten und Webentwicklungen auf netCREATION.AT und auf
allenfalls den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch zustiinde.

7. Genehmigung

Alle Leistungen von netCREATION.AT (insbesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Biirstenabziige,
Blaupausen und Farbabdriicke) sind vom Kunden zu Uberpriifen und binnen drei Tagen freizugeben. Bei nicht
rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt. Der Kunde wird insbesondere die rechtliche, vor
allem die wettbewerbs- und kennzeichenrechtliche Zuldssigkeit der Entwicklungsleistungen tberpriifen lassen.
netCREATION.AT veranlaBt eine extreme rechtliche Priifung nur auf schriftlichen Wunsch des Kunden; die damit
verbundenen Kosten hat der Kunde zu tragen.

8. Termine

netCREATION.AT bemiiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt
den Kunden allerdings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er
netCREATION.AT eine Nachfrist von mindestens 14 Tagen gewahrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines
Mahnschreibens an netCREATION.AT. Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des
Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit durch netCREATION.AT. Unabwendbare oder
unvorhersehbare Ereignisse — insbesondere Verzogerungen bei Auftragnehmern von netCREATION.AT —
entbindet netCREATION.AT jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins.

9. Zahlung

Die Rechnungen von netCREATION.AT sind prompt netto Kassa ohne jeden Abzug ab Rechnungsdatum fallig,
sofern nicht anderes vereinbart wurde. Bei verspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in der Hohe von derzeit 8 %
p.a. als vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von netCREATION.AT. Der
Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein
Zuruickbehaltungsrecht geltend machen.

10. Gewahrleistung und Schadenersatz

Der Kunde hat allféllige Reklamationen innerhalb von drei Tagen nach Leistung durch netCREATION.AT schriftlich
geltend zu machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden
nur das Recht auf Verbesserung der Leistung durch netCREATION.AT zu.

Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmdglichkeit der Leistung, positiver
Forderungsverletzung, Verschuldens bei VertragsabschluB, mangelhafter oder unvollstandiger Leistung,
Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit durch netCREATION.AT beruhen. Fir die ihr zur Bearbeitung tiberlassenen Unterlagen des
Kunden tibernimmt netCREATION.AT keinerlei Haftung.



11. Haftung

netCREATION.AT wird die ihr Ubertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein anerkannten
Rechtsgrundsdtze durchfiihren und den Kunden rechtzeitig auf fiir sie erkennbare gewichtige Risken hinweisen.
Fir Mangel der Website haftet der Anbieter nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

netCREATION.AT ist fir Inhalte, die der Kunde bereitstellt, nicht verantwortlich. Insbesondere ist
netCREATION.AT nicht verpflichtet, die Inhalte auf mdgliche RechtsverstdBe zu liberpriifen.

Sollten Dritte netCREATION.AT wegen mdglicher RechtsverstdBe in Anspruch nehmen, die aus den Inhalten der
Website resultieren, verpflichtet sich der Kunde, netCREATION.AT von jeglicher Haftung gegeniber Dritte
freizustellen und netCREATION.AT die Kosten zu ersetzen, die wegen mdoglicher Rechtsverletzung entstehen. Bei
leichter Fahrldssigkeit haftet netCREATION.AT nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(Kardinalpflichten). Im Uibrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und auBervertragliche Haftung von
netCREATION.AT auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle
des Verschuldens eines Erfiillungsgehilfen von netCREATION.AT gilt.

12. Anzuwendendes Recht
Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und netCREATION.AT ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht
anzuwenden.

13. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort ist Bezirksgericht Klagenfurt. Als Gerichtsstand fiir alle sich unmittelbar zwischen netCREATION.AT
und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten wird das fiir den Sitz von netCREATION.AT ortlich und sachlich
zustdndige Osterreichische Gericht (Klagenfurt) vereinbart.



